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Contextualizacao

As interfaces estao deixando de ser ferramentas... e
comecando a tomar decisoes.

Durante muito tempo, o0s sistemas apenas respondiam
comandos.

Vocé clicava = o sistema executava.

Hoje isso mudou.



Contextualizacao

O sistema:

e sugere musicas,

* completa textos,

e recomenda filmes,

* responde perguntas,

* reconhece voz,

* Interpretaimagens,

* tenta prever o que vocé quer fazer.

A interacao deixou de ser apenas operacional.
Agora ela € inteligente, adaptativa e conversacional.

Quais sistemas vocés usam hoje que parecem ‘pensar’ junto
com voceés?
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Contextualizacao

Importante:

E muito facil pensarmos somente em exemplos de redes sociais e
aplicativos de exibicao de conteudos (videos, musicas, etc).

Interfaces e aplicacbes complexas, como ferramentas
financeiras, de trabalho, também podem fazer uso dessas
inovacoes.

Ex: no Sistema de Gestao de Doacoes, a aplicacao poderia
analisar automaticamente o fluxo de entrada de receitas e prever
o resultado da campanha de arrecadacao; sugerir novas acoes,
etc.



Interfaces Inteligentes (lA integrada)

A interacao deixa de ser apenas reativa e passa a ser adaptativa e
preditiva.

* Sistemas que aprendem com o usuario

* |nterfaces que se personalizam automaticamente

* Assistentes conversacionais (chatbots, voz)

Exemplos:

« Recomendacao de conteudo (Netflix, Spotify)
* Assistentes como Alexa, Google Assistant
 Chatbots com linguagem natural

Conceito-chave: Sai o “usuario controla tudo” e entra o “sistema
que antecipa acoes”
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Interfaces Conversacionais

A interface deixa de ser baseada em menus e passa a ser baseada
em dialogo:

* Texto (chat)

* Voz

* Linguagem natural

Impacto na IHC:
* Reduz curva de aprendizado
* Mas aumenta desafios de:
* ambiguidade
 feedback
 controle do usuario
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UX centrada em dados (Data-Driven UX) UNIP

As decisoOes de design deixam de ser baseadas apenas em opiniao
e passam a ser baseadas no comportamento real do usuario.

DecisoOes de design baseadas em:
* meétricas

* testes

e comportamento do usuario
 analise de interacao

O que é analisado? Comportamento do usuario

* ondeclica

* quantotempo permanece

* seguéncia de navegacao

 Conversao (ex: o botao azul aumentou em 18% os cliques)
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Realidade Aumentada e Virtual (AR/VR) UNIP

Interfaces deixam de estar s6 na tela:
* interacdo no espaco fisico
* objetos virtuais integrados ao real

Desafio de IHC:

* navegacao espacial
* feedback sensorial
* sobrecarga cognitiva
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Principais impactos da |A na IHC

1. Personalizacao extrema
Interfaces diferentes para cada usuario

2. Automacao de decisoes
Sistema sugere, prioriza, executa

3. Interacao mais natural
linguagem humana (texto/voz)

4. Reducao de esforco cognitivo
menos cligues, mais intencao



Novos desafios para IHC

Antes o desafio era fazer sistemas faceis de usar. Hoje também
precisamos tornar sistemas inteligentes compreensiveis,
confiaveis e controlaveis.

Quanto mais inteligente o sistema, menos previsivel ele pode se
tornar.

E isso gera novos desafios para IHC.



Novos desafios para IHC

Explicabilidade
“Por que o sistema fez isso?”

Exemplos:

 “Porque esse video apareceu?”

* “Por que meu post teve menos alcance?”
* “Porque o GPS escolheu essarota?”

A interface precisa:

* explicar decisoes

* mostrar critérios

* reduzir sensacao de “caixa-preta”



Novos desafios para IHC

Perda de controle do usuario

Sistemas comecam a decidir:
* 0 que mostrar

* guando mostrar

* 0O que priorizar

Exemplos: feed infinito

O usuario pode sentir:
« dependéncia
* manipulacao
* falta de autonomia



Novos desafios para IHC

Sobrecarga cognitiva

Hoje alguns sistemas:

* notificam

* sugerem

* recomendam

* interrompem constantemente

Resultado:

* ansiedade
* distracao

* fadiga digital



Novos desafios para IHC

Etica, manipulacio e privacidade

A interface esta ajudando ou manipulando?
O algoritmo prioriza:

* bem-estar?

* engajamento?

* lucro?

Para personalizar experiéncias, sistemas coletam: cliques,
localizacao, tempo de uso, habitos, preferéncias.

Como:

* informar claramente?

* pedirconsentimento?

* evitarinvasao?



Conclusao

A Interacao Humano-Computador continua evoluindo

Passamos de interfaces baseadas em comandos para interfaces
inteligentes, adaptativas e conversacionais.

A |A mudou a forma como interagimos com sistemas, mas novos

desafios estao surgindo.

Quanto mais inteligentes os sistemas se tornam, mais
importante se torna compreender o comportamento humano.



Conclusao

O futuro da IHC nao é apenas sobre tecnologia.

E sobre:

* pessoas

e comportamento

e experiéncia

e ética

e comunicacao entre humanos e maquinas.
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